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Einführung der Lösung

Tool-Auswahl
Umstellung
Einsparung und Aufwand

Stabilität
Neue Projekte und Versionen
Teamdynamik und Übersetzungsprozess

Aufwand für Pflege
Umfang jetzt
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Auswahl der ToolsAuswahl der Tools
AnforderungenAnforderungen

Vor der Umstellung eingesetzte Tools
Probleme bei Erstellung und Pflege
Zielvorgaben für Umstellung

UmsetzungUmsetzung
FrameMaker als Editor für Inhalt
Varianten: Textmodule, bedingte Texte
WWP für Hilfeerstellung
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UmstellungUmstellung
AnforderungenAnforderungen

Komplexe Inhalte
Kurze Produktionszyklen

UmsetzungUmsetzung
Umstellung in vier Stufen

1 Handbücher zusammenführen
2 Hilfe und Handbücher zusammenführen
3 Neuen Input einarbeiten
4 Inhalte und Struktur überarbeiten
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ToolketteToolkette

Variablen und bedingten 
Text einstellen

bedingten Text einstellen

FrameMaker WebWorks
Publisher

Buch generieren

Buch einrichten

generieren

Schablonen entwickeln

Produktion

Vor Produktion Projekt anlegen

Buch
Inhaltsverzeichnis
Index

Hilfe
kontextsensitive Hilfe

Abgabe zur Archivierung Abgabe in Produktion
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Beispiel:Beispiel:

OrdnerstrukturOrdnerstruktur
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Beispiel:Beispiel:

BuchstrukturBuchstruktur
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Beispiel:Beispiel:

Bedingte TexteBedingte Texte
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EinsparungEinsparung
VorherVorher

Anzahl Seiten Handbücher und Hilfen:
ca. 3900 Übersetzungsseiten

NachherNachher
Anzahl Seiten Handbücher und Hilfen:
ca. 2500 Übersetzungsseiten

Einsparung: ca. 36 % pro Sprache
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Aufwand UmstellungAufwand Umstellung
Aufwände für:

Einrichten der Redaktionsumgebung
Umstellung Stufen 1 bis 4

Einrichten der Umgebung: 3 Monate
Stufe 1 und 2: 4 Monate
Gesamtlaufzeit (Stufen 1 - 4): 
ca. 14 Monate
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Integration neuer ProjekteIntegration neuer Projekte
AnforderungenAnforderungen

Dokumentation für neue Produkte
Neue Hilfeplattformen

UmsetzungUmsetzung
Nur Handbücher mit Varianten
Handbuch und/oder Hilfe

gleiche Hilfeplattform
neue Hilfeplattform
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Umstellung VersionenUmstellung Versionen
AnforderungenAnforderungen

Umstellung auf neue Toolversionen
Umstellung auf andere Hilfeplattformen

UmsetzungUmsetzung
FM 5.5 SGML -> FM 6.0 SGML
WWP 6.0 -> -> WWP 2003
WinHelp -> HTMLHelp
Neu: WebHelp
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Teamdynamik RedaktionTeamdynamik Redaktion
AnforderungenAnforderungen

Wechselnde Zusammensetzung des 
Redaktionsteams

UmsetzungUmsetzung
Styleguide
Terminologie
Prozessbeschreibung
TODO-Listen
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ÜbersetzungsprozessÜbersetzungsprozess
AnforderungenAnforderungen

Übersetzer arbeiten extern
Übersetzer sind nicht in 
Erstellungsprozess eingebunden

UmsetzungUmsetzung
Styleguide für die Fremdsprache
Terminologie
Prozessbeschreibung für Übersetzung
Änderungsdokumentation
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Aufwand PflegeAufwand Pflege
Aufwände für

Integration neuer Projekte
Umstellung Toolversionen
Umstellung Hilfeplattformen
Projektdokumentation

Laufzeit: 4 Jahre
Gesamtaufwand: 1400 Stunden
Aufwand pro Jahr: 350 Stunden
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Aktueller UmfangAktueller Umfang
Anzahl Projekte: 9
Oberfläche (Anzahl strings): 37000
Anzahl Handbücher: 22
Anzahl Hilfesysteme: 55
Seiten Dokumentation: 3500
Anzahl Sprachen: 2-7
De, En, Fr, Sp, It, Russisch, Chinesisch
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