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Inhalt

> Einfuhrung der LOosung
e Tool-Auswahl
e Umstellung
e Einsparung und Aufwand

> Stabilitat
e Neue Projekte und Versionen
o Teamdynamik und Ubersetzungsprozess

> Aufwand fur Pflege
> Umfang jetzt
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Auswahl der Tools

Anforderungen

> Vor der Umstellung eingesetzte Tools
> Probleme bei Erstellung und Pflege

> Zielvorgaben fur Umstellung
Umsetzung

2> FrameMaker als Editor fur Inhalt

> Varianten: Textmodule, bedingte Texte
> WWP flr Hilfeerstellung

© Comet Communication GmbH



Umstellung

Anforderungen

> Komplexe Inhalte

> Kurze Produktionszyklen
Umsetzung

2 Umstellung in vier Stufen
e 1 Handbilicher zusammenfihren
e 2 Hilfe und Handblcher zusammenfiihren
e 3 Neuen Input einarbeiten
e 4 Inhalte und Struktur Uberarbeiten
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Toolkette

WebWorks
Publisher

— Buch einrichten — Schablonen entwickeln
Vor Produktion L

FrameMaker >

Projekt anlegen

— Variablen und bedingten | prqqyktion — bedingten Text einstellen
Text einstellen

—  Buch generieren L generieren
Buch . Hilfe
Inhaltsverzeichnis kontextsensitive Hilfe
Index

L) @

CometCompute Abgabe zur Archivierung Abgabe in Produktion

Comet Communication
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Beispiel:

Ordnerstruktur

X || Dateiname  * | Grife | Typ | Geandert
=1 Beispielprojekt _ﬂ @reg.hnnk 82 KB Adobe FrameMaker Book 24.04.2006 12:28
=107 aktuell @reg.cw 100 KB Faxdeckblattdate 24.04.2006 12:28
EH:I Handbiicher E] req.log 2kB Text Document 10,11.2005 13:22
- {77 admin ﬁreg.de 2,483 KB Adobe Acrobat Document 21.04,2008 09:45
1) user @reginmfm 80 KB  Adobe FrameMaker Document 24.04.2006 12:28
=1 Hifeprojskks @regix.l:m 90 KB Adobe FrameMaker Document 24.04,2006 12:23
=1 admin Eregtncfm 80 KB Adobe FrameMaker Document 24.04.2006 12:28
. i:l ImgDescs
42 Input
Eh:l Cuktput
':] F.eports
#-{ ] Support
: 2] Temp
B admin plus
-] user
- user plus
=] Sourcen
EH:I Adrnin
EH:] ammon
-] User

Comet Computer
Comet Communication
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Beispiel:

Buchstruktur

c*B D:Apnrojekie\BeispielprojekiiAktuel\Hilfeprojekte\Group Adminiinputireq.

—'Eﬂ req.cov

—‘@ regtoc.fm

-] AL AoourcenicommonViDM _intro.fm

—ﬁj LAGLASourcen\commondintro?.fm

—'ﬁa A ASourcen\commonilogin.fm

- .\l ASourcen\common\ADM_areas.fm
V.V ASourcen\common\iDM _icons.fm
LA ASourcenVMidminisP_BG group confdm

SEne
\
\
\

!

V- ASourcenVAdminiSP_BG group user.fm
SLASourcenMAdmin\SP_BG group admin.fm
V- ASourcenVhAdmin\SP_BG _group CPU.fm

AL ASourcenVidmindSP_BG group queue.fm
'EE LA ASourcenVidminisP_BG group res.fm
T AV ASourcenicommoniglossary.fm

T reqglOM.fm

7 regix.fm

Comet Computer
Comet Communication
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Beispiel:

Bedingte Texte

In diesem KapitelHier lesen Sie, wie Sie |hre GruppeGruppen verwalten und die nt&tigené
Einstellungen festlegen.
éEine Gruppe ist eine Organisationseinheit, der die Teilnehmer angehdren, z. B. eine Fir-é
malf
f}\bhéngig von der Konfiguration des Vermittlungssystems kénnen maximal 10000 (klei-§
ne Konfiguration) oder 60000 Teilnehmer {groBe Konfiguration) eingerichtet werden.:
éDie Gesamtzahl der Teilnehmer in allen eingerichteten Gruppen darf diese Maximalan{
zahl nicht Ubersteigen. Die Anzahl der Teilnehmer wird auBerdem durch die Anzahl der§
leenzen far Benutzerkennungen begrenzt (siehe Abschnitt 2.3.1 "Daten im Fenster Li-

enzen Zenzen"). Mmﬂmgmgmumﬁmanﬂﬂgﬁewdmmmm&@_kmm

Als Service-Administrator verwalten Sie alle Gruppen und deren Einstellungen. Sie ki:':n-§
Comet Computer nen neug Gruppen einrichten, bearbeiten und léschen. | :

Comet Communication
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Einsparung

Vorher

> Anzahl Seiten Handbucher und Hilfen:
ca. 3900 Ubersetzungsseiten

Nachher

> Anzahl Seiten Handbucher und Hilfen:
ca. 2500 Ubersetzungsseiten

Einsparung: ca. 36 % pro Sprache
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Aufwand Umstellung

> Aufwande fur:

e Einrichten der Redaktionsumgebung
e Umstellung Stufen 1 bis 4

> Einrichten der Umgebung: 3 Monate
> Stufe 1 und 2: 4 Monate

> Gesamtlaufzeit (Stufen 1 - 4):
ca. 14 Monate
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Integration neuer Projekte

Anforderungen

2> Dokumentation flr neue Produkte
> Neue Hilfeplattformen
Umsetzung

2 Nur Handbucher mit Varianten

> Handbuch und/oder Hilfe
e gleiche Hilfeplattform
e neue Hilfeplattform
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Umstellung Versionen

Anforderungen

2 Umstellung auf neue Toolversionen

> Umstellung auf andere Hilfeplattformen
Umsetzung

> FM 5.5 SGML -> FM 6.0 SGML

> WWP 6.0 -> -> WWP 2003

2> WinHelp -> HTMLHelp

> Neu: WebHelp
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Teamdynamik Redaktion

Anforderungen

2 Wechselnde Zusammensetzung des
Redaktionsteams

Umsetzung

> Styleguide

> Terminologie

2 Prozessbeschreibung
> TODO-Listen

© Comet Communication GmbH



Ubersetzungsprozess

Anforderungen
> Ubersetzer arbeiten extern

> Ubersetzer sind nicht in
Erstellungsprozess eingebunden

Umsetzung

> Styleguide fur die Fremdsprache

> Terminologie

> Prozessbeschreibung fuir Ubersetzung
> Anderungsdokumentation
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Aufwand Pflege

> Aufwande fur
e Integration neuer Projekte
e Umstellung Toolversionen
e Umstellung Hilfeplattformen
e Projektdokumentation

> Laufzelt: 4 Jahre
2> Gesamtaufwand: 1400 Stunden
> Aufwand pro Jahr: 350 Stunden
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Aktueller Umfang

> Anzahl Projekte: 9

> Oberflache (Anzahl strings): 37000
> Anzahl Handbucher: 22

> Anzahl Hilfesysteme: 55

> Seiten Dokumentation: 3500
> Anzahl Sprachen: 2-7

De, En, Fr, Sp, It, Russisch, Chinesisch
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