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Das Dienstleistungsangebot

Mit Uber 20 % Marktanteil ist KORDOBA eines der
marktfiihrenden Unternehmen im Bereich
Standard-Bankensoftware

- Beratung, Analyse und Optimierung von
Bankprozessen

- Konzeption und Realisierung von Migrations-
und Umsetzungsprojekten

= IT-Hosting bis hin zum BPO

Produktion und Pflege von Anwendungen
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Wasserfallmodell und Standardsoftware
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Manualerstellung IST-Zustand
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Problemanalyse

WORD 97 + WORD 2002 mit Zentral- und

Filialdokumenten ( teilweise > 500 Seiten)
- Externe Aufbereitung der Hilfetexte - Kosten

= Versionierung und Dokumentenmanagement

uber ClearCase

- Support nur fir ORACLE- und ACCESS-

Datenbanken

- Umstellung unserer Produkte auf

browserbasierte Benutzeroberflachen

Prozess
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Anforderungskatalog

Gemeinsame Source fur Manual und Hilfe

- Generierung kontextsensitiver Hilfetexte

fur Windows- und Browseroberflachen
- Verwaltung von Hypertextlinks
— Output in verschiedenen Sprachen

- Maglichkeit kundenindividueller
Anderungen des Output

- Mediengerechte Aufbereitung der
Informationen — WORD, XML, PDF, HTML

- Geringer Schulungs- und

Einarbeitungsaufwand

Niedrige Kosten
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Fachgrobkonzept

B =3

e TERTHR

: - Systemumgebung

+ Windows-Server, Clients

- Datenmanagement

¢ Server und / oder Client
- Funktionale Anforderungen (intern + extern)
+ Import bestehender Manuale
+ Verwaltung / Archivierung der Dateien
¢ Printmedien

+ Ausgabe von Hilfetexten fir Windows-Hilfesystem, HTML,
Java

- Auf- und Abwarts-Kompatibilitat
¢ XML/RTF

¢ Case-Tools

- Kostenvergleich

¢ Bei nur ca. 15% Produktivitatssteigerung bereits im ersten

Jahr Kostenvorteile
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Implementierung

Beurteilung potentieller Software
¢ Analyse der Tools in Eigenregie

¢ Beratungsfirma

Workshop

+ Beteiligte integrieren
¢+ Gemeinsame Zieldefinition

Wissenstransfer und Bewertung
der Anforderungen

¢ Akzeptanzsicherung

¢ Gewichtung der Anforderungen

1,

AuthorlT
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Implementierung (Prototyp und Pilotierung)

— Erstellung eines Prototypen
¢+ Genauere Aufwandsschétzung

¢ Priufung von Verwendbarkeit bzw.

Funktionalitaten
¢ Unterstitzung des Entscheidungsprozesses

¢ Schulung der Mitarbeiter flr eine Pilotierung

- Pilotierung

+ Aufgesetzt auf Prototyp

*

Einschatzung eigener Mitarbeiter

L 2

Akzeptanzsicherung

L 2

Test der Anwendung in der Systemumgebung

*

Praxisorientierter Entscheidungsprozess
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Implementierung (Migration des Datenbestandes)

Intern oder Extern?

Ressourcenprifung
Realer Kostenvergleich
Rechtliche Aspekte

Durchfiihrung im eigenen Haus
¢ Hoher Lerneffekt durch iteratives Vorgehen
+ Moglichkeit zur Parametrisierung des Tools
+ Fehlende Erfahrung durch externe Erstellung des Prototyp
+ Nur wage Schatzung des Aufwands mdglich - Ressourcenproblem?

¢ Langwieriger Prozess trotz Standardsoftware
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Implementierung (Schulungen)

Intern oder Extern?

Kenntnisstand der Mitarbeiter
Komplexitat der Anwendung
Know-how im Unternehmen

- Externe Schulungen fur Multiplikatoren und Administratoren
+ Koordinationsvorteil

+ Intensivere Schulung fir kleineren Personenkreis - grol3ere Lerneffekte

- Interne Schulungen fir Autoren und Redakteure
+ Weitergabe des Wissens im Unternehmen bei Bedarf
+ Moglichkeit zeitnaher Schulungen

+ Vorsicht - Kostenvorteil nicht immer vorhanden

® KORDOBA GmbH & Co. KG Sten Reuter / 27.06.2006 Seite 12



Lessons Learned

—TEETAR

-
— 5

Konsequente Anwendung eines Modells

notwendig

- EinfUhrung von Standardsoftware erfordert
sorgfaltige Projektierung

- Ressourcenaufwand mit geeigneten
Instrumenten schatzen

- Genaue Anforderungen fur spatere
Anpassungen notwendig

\Z

Standardprodukt vs. ,Individuelle Fehler*

v

Produktpalette sehr umfangreich incl.
zugehdriger Datenbanken

Externes Know-how sehr hilfreich
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Ausblick

- Einbinden von Case-Tools in den Prozess der Manualredaktion
- Dokumentation weiterer Softwareprodukte
- Technische Dokumentation unserer Produkte

- Erweiterung der kontextsensitiven Hilfe fur browserbasierte

Oberflachen

2> ..
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