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017 DER KUNDE
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01 STUDIOSUS REISEN MUNCHEN J‘

_ GrofBter europaischer Anbieter von Pauschal Studienreisen
_ Premium Anbieter mit hohem Qualitatsanspruch

_ Gegrundet 1954

~ Unternehmenszentrale in Munchen

_ Marktanteil von uber 30 %

265 Mitarbeiterlnnen, 620 Reiseleiterlnnen

_ Absatz uber rund 8000 Reiseburos

~ Direktvertrieb uber CallCenter und Internet
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07 STUDIOSUS STRATEGIE

Durch intensiven Einsatz von verschiedensten Methoden zur Erhebung von
Kundenzufriedenheit, Marktforschungen sowie umfangreiche Meet-the-
Clients-Programme hat Studiosus den Wettbewerbsvorteil, Kundenwunsche
sehr gut zu kennen. Steigerung von Kundenzufriedenheit hat Vorrang vor
Neukundengewinnung und genief3t in der Studiosus-Wertehierarchie oberste

Prioritat.

Vier Unternehmensstrategien sollen Kunden zufrieden stellen:

Nachhaltiges Wirtschaften
Qualitat

Innovation

Sicherheit
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02 DAS PROJEKT
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02 STUDIOSUS KATALOGPRODUKTION

_ Hoher Qualitatsanspruch soll sich in den Katalogen widerspiegeln

_ Studiosus Kunden sind kulturinteressiert, qualitatsorientiert und
traditionsbewusst

_ Reisekataloge sind wichtigstes Kommunikationsmedium

_ 18 Kataloge

_ Insgesamt uber 3000 Seiten

_ Gesamtauflage uber 2,5 Millionen

~ Produktionszeitraum vom 15. Mai bis 21. Oktober
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02 QUALITAT IN TYPO UND SATZ J‘

_ Einhaltung typographischer Grundregeln
Klare Regeln sind hinterlegbar
Relativ leicht zu automatisieren

_ Asthetik in der Kataloggestaltung
Gesamtbild muss stimmen
Manueller Eingriff entscheidend fur die Herstellung von Qualitat
_ Zusammenspiel von Schrift und Bild
_ Verbesserung von Zeilenfall und Abstanden
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02 ,, ALTES” PRODUKTIONSVERFAHREN J‘

Ubernahme der Texte aus Datenbank in Layoutsoftware
_ Gestaltung mit Standard Layoutsoftware

_ Korrekturschleifen fur Inhalte und Gestaltung anhand von Ausdrucken und
Jobmappen

_ Halbautomatisches Einfugen von Preisen und Terminen
~ Nachkorrekturschleifen anhand von Ausdrucken

_ Ruckkonvertierung und Speicherung der Textdaten aus den Layouts in die
Datenbank

_ Aufbereitung der Texte fur Nutzung im Internet
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03 DIE LOSUNG
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03 ANFORDERUNGEN J‘

Reduktion der Korrekturschleifen

_ Steigerung der Eingabequalitat durch automatische Rechtschreibkorrektur
~ Korrekturen in der Datenbank

~ Reduktion des Personalaufwands

_ Automatisierung des Workflows

_ Uberwachung des Workflows

_ Beibehaltung der Moglichkeit uberall gestalterisch einzugreifen

_ Ubernahme von Anderungen aus der Datenbank ohne Gestaltung zu
verlieren

_ Datenbank muss immer die aktuellen Inhalte haben
_ Gleichzeitige und einmalige Pflege fur alle Publikationsformen
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03 UMSETZUNG J‘

~ Definition eine Reise Dokument Formats als Schema
_ Konsolidierung aller Datenquellen in XML DOM

~ Kommunikation mit der Datenbank uber DOM

_ Produktion der Dokumentformate uber XSLT

_ Beibehaltung der Datenbanklinks erlaubt Aktualisierung der Dokumente
_ Optimales Zusammenspiel manueller und automatisierter Prozesse
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03 KATALOG PRODUKTION 2006
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03 SCHLUSSELBAUSTEINE (1) J‘
XML DATENQUELLE

Datenquellen mit unterschiedlichen Schnittstellen, wie START/Amadeus,
COBOL Systeme, relationale Datenbanksysteme, und Excel Tabellen
wurden in einer neutralen XML-DOM basierten Datenquelle konsolidiert.

~ Datenformat validierbar
_ Reduktion der Schnittstellen zwischen Datenquellen und Verbrauchern
_ Standardisierte Schnittstelle fur den Zugriff

_ Zeichensatzproblem reduziert
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03 SCHLUSSELBAUSTEINE (2) J‘
XML DELTA

Unterschiede in den Quelldaten werden in den Versionen der XML-
Dokumente identifiziert und lokalisiert.

_ Veranderungen konnen lokal durchgefuhrt werden

_ Manuelle Eingriffe und Veranderungen bleiben erhalten
_ Dokumentation der Veranderungen

_ Zeichensatzproblem reduziert
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03 ERGEBNIS — NACHTEILE J‘

_ GrolRRere Abhangigkeit von technischen Systemen, teilweise zum Leidwesen
der Touristiker und Gestalter

_ GrolRerer Aufwand neue Layouts einzufuhren
_ GroRerer Aufwand kurzfristige Anderungen umzusetzen

_ Es gibt Layouts und Gestaltungen die nicht mit vertretbarem Aufwand
realisierbar sind

~ Reduktion der Kosten fur den Kunden um uber 30%

_ Reduktion um eine Korrekturschleife ohne mehr Fehler zu produzieren
_ Reduktion der Produktionszeit um ca. 4 Wochen
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03 ERGEBNIS —VORTEILE J‘

~ Reduktion der Kosten fur den Kunden um uber 30%
_ Reduktion um eine Korrekturschleife ohne mehr Fehler zu produzieren
~ Reduktion der Produktionszeit um ca. 4 Wochen

_ Verbesserung der typografischen Qualitat
__ Hohere Sicherheit in der Produktion
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04 ANSPRECHPARTNER
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04 IHRE ANSPRECHPARTNER

~ DR. FRANK MIEDREICH ~ BORIS KOCHAN
Technical Director Geschaftsfuhrer
frank.miedreich@kochan.de boris.kochan@kochan.de
+49 (0)89 178 60 310 +49 (0)89 178 60 900
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